p

* ¥ x
x
*

x

x

x

x
* ) X

European

Commission

PROJE

N

gu

/

N

iletisim yolculu

#CommsJourney

Hikayenizi anlatin.

Ftkileyin.



Tesekkiir

Bu rehber, Erasmus+, Avrupa Dayanisma Programi ve Yaratici
Avrupa Programi faydalanicilarina iletisim faaliyetlerinde
yardimci olmay amaclamaktadir. Avrupa Egitim ve Kultar
Yiritme Ajansi (EACEA) ile yakin isbirligi icerisinde Avrupa
Komisyonu (Editim, Genclik, Spor ve Klttr Genel Madurltgu)
tarafindan gelistirilmistir.

Yazar Ekibi
Angelo Strano
Jessica Mariani
Ana Alhoud
Natascha Kittler

El yazmasi Aralik 2021'de tamamlandi
ilk baski
Luksemburg: Avrupa Birligi Yayin Ofisi, 2021

© Avrupa Birligi, 2021

Avrupa Komisyonu belgelerinin yeniden kullanim politikasi,

12 Aralik 2011 tarihli ve 2011/833/AB sayili Komisyon
Kararinda Komisyon dokimanlarinin yeniden kullanimina
iliskin olarak uygulanmaktadir (0J L 330, 14.12.2011, s. 39).
Aksi belirtilmedikce, bu belgenin yeniden kullanimina Creative
Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) lisans
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) altinda yeniden
kullanmim izni verilir. Bu, uygun kredi verilmesi ve degisikliklerin
belirtilmesi kosuluyla yeniden kullanima izin verildigi anlamina
gelir.

PDF ISBN 978-92-76-43102-2
doi:10.2766/167070
NC-03-21-418-TR-N



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Projelerin ve sonuclarinin
aktarilmasina yonelik
adim adim rehber







Giris

6 iletisim mi? Temel bilgilerle baglayalim.

6 “Projenizin iletisim Yolculugunu (#CommsJourney)” nasil
kullanabilirsiniz?

7 Yardimci olabilirsek ne mutlu bize!

Projenizin |letisim Yolculugunu
(#CommsJourney) planlayin

9 Program Rehberini ve Teklif Cagrilarini kontrol edin
10 itetisim stratejinizi gelistirin
12 Yillik iletisim planinizi yazin

Projenizi gorsellestirin

15 Gorsel kimliginizi olusturun
17 AB logosunu gosterin

Proje hikayelerinizi yazin

21 ilk giinden itibaren insanlara projenizden bahsedin!
23 Dijital diistnin

Proje sonuclarinizi paylasin

31 Paylagmak onem vermektir
32 Web sitelerini kullanin
32 Sonuclarinizi Proje Sonuclan Platformu’'nda paylasin
33 Sosyal medya kanallariniz belirleyin
34 Medyaya ulasin
\\\ 35 Sonuclarimz etkinliklerde paylasin
N
\p

Projenizin Iletisim Yolculugunu
(#CommsJourney) degerlendirin

40 Gostergelerinizi secin
41 Degerlendirmenizi gerceklestirin



Degerli yararlanici, Projenizin lletisim

Yolculuguna (#CommsJourney) hos geldiniz!

A iletisim mi?

Temel bilgilerle baslayalim.
iletisim...

uygun kanallar tzerinden belirli hedef kitlelere erismek icin bilgi paylasma ve fikir, veri
ve mesaj paylasiminda bulunmayi iceren iki yonla bir strectir

iletisim 6nemlidir; ciinkii...

e insanlarin baskalariyla baglar kurmasini, duygularini anlatmasini ve
paylasmasini saglar.
« bilinmesi ve tanitilmasi gereken bir projenin can damaridir

Projenizi anlatarak:

« paydaslarinizla yakin iligki kurabilirsiniz

« projenizin etkisini ve toplum uzerindeki sonuclarini gésterebilirsiniz

« gelecek isbirlikleri icin agimzi genisletebilirsiniz

« projenizin sonuclarini yayginlastirma imkani bulursunuz

« AB butcesinin nasil harcandigi konusunda vatandaslar bilinglendirirsiniz
« Avrupa Programlarinin basarisini gosterirsiniz

Projenizi 6n plana c¢ikarmak icin, projenizi

« cikilacak bir yolculuk,
« anlatilacak bir hikaye,
« paylasilacak bir anmi olarak distndn.

B “Projenizin Iletisim Yolculugunu (#CommsJourney)” nasil kullanabilirsiniz?

“Projenizin iletisim Yolculugu (#CommsJourney)”; Erasmus+, Yaratici Avrupa
Programi ve Avrupa Dayanisma Programi’nin faydalanicilarina iletisim

faaliyetlerinde adim adim yardimci olmay1 amaclayan bir
rehberdir.

“Ne, Neden, Nasil” yontemi

Bu iletisim kilavuzu, kronolojik adimlardan olusan 5
béliim icermektedir. Her bir adim,
gerceklestirecegdiniz eylemlerin tim ayrintilarini
gostermeyi hedefleyen “ne, neden, nasil”
metodolojisine gore aciklanmaktadir.

Ne. eylemin kendisini temsil eder
Neden. eylemin énemini aciklar
Nasil. atilacak adimlan siralar
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Adimlan izleyin

“Ne, neden, nasil” metodolojisini anlar anlamaz meslektaslarinizi stirece dahil edin ve
yolculugunuzu daha keyifli kilmak icin her bir adimi izleyin.

Kaynaklar kullanin

Faydali sablonlar ve dis web site baglantilar icin hiper baga tiklayip ilham alin.

C Yardimci olabilirsek ne mutlu bize!
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Sorunuz mu var? Merak etmeyin. Yardim isteyebileceginizi ve haberdar olmadiginiz
heyecan verici girisimlere katilabileceginizi unutmayin.

Projenin dogasina gore (merkezi olan veya olmayan) #CommsJourney yolculugunuz
araciligiyla yardim cagrisinda bulunabilirsiniz. .

Merkezi projeler ’ Merkezi olmayan projeler

& Avrupa Egitim ve Kiiltiir & Erasmus+ Ulusal Ajanslari ile £ Ulusal
Yiiriitme Ajansi (EACEA) Erasmus+ Erasmus+ Ofisleri (Ortak Ulkeler icin)

ve Avrupa Dayanisma Programi’nin Erasmus+ ve Avrupa Dayanisma

merkezi projeleri ile Yaratici Avrupa Programi’nin merkezi olmayan projelerinden
Programi’nin tamamindan sorumludur.

sorumludur.

> iletisim, bilgilerin yayginlastinlmasi ve kullanilmasina iliskin kural ve
yukumldltklerle ilgili daha fazla bilgi icin asagidaki kaynaklarn kullanin:

& Erasmus+ Program Rehberi
& Avrupa Dayanisma Programi Rehberi
& Yaratici Avrupa Teklif Cagris

Atlayin, «
Projenizin iletisim yolculuguna
(#CommsJourney) baslayin


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/programme-guide_en
https://europa.eu/youth/sites/default/files/european_solidarity_corps_guide_2021.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/guidelines_eacea_32-2019_coop_2020.pdf
https://www.eacea.ec.europa.eu/index_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/index_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/contact/national-agencies_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/contact/national-offices_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/contact/national-offices_en

ingilizce’de iletisim anlamina gelen “communication” sézciigu,
Latince’de paylasmayi ifade eden “communis” sdzciginden tiremistir.

€€ Bilgi ve iletisim
sozciikleri siklikla
birbirinin yerine
kullanilsa da bambaska
anlamlara gelmektedir.
Bilgi 6ylece verilebilirken,
iletisim gayret gerektirir. 2

s /b- ; S ydney. J. Harris,
2- 3 gazetedi

A
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.P rOj enizin &
lletisim Yolculugunu oSt
(#CommsJourney) planlayin =

Proje teklifiniz kabul edildi ve énlintizdeki yeni zorluk sizi cok heyecanlandiriyor. Ama
unutmayin; diizgiin bir planlama olmadan yolculugunuz baslayamaz!

AB fonlu projeler, farkli etaplardan olusan ve birden fazla ortagin dahil oldugu uzun
vadeli dongllerde yurir. Bu nedenle iletisim faaliyetlerinizi planlamaniz ve gorevleri
buna uygun sekilde paylastirmaniz 6nemlidir.

Program Rehberini ve Teklif Cagrilarini kontrol

edin
Ne h Program Rehberinde ve Teklif Cagrilarinda iletisim, sonucglarin
e yayginlastirilmasi ve kullanilmasi ile ilgili bolimu kontrol edin. Sikca
e kullanilan bu terimler arasindaki farki merak ediyorsaniz, hatirlatalim.
/ ileti§im: projeler ve sonuclarn hakkinda
& bilgilendirme

So Sonuclarin yayginlastirilmasi: sonuclar
nuglar & anlatip kullanima sunma

J’ R Sonuclarin kullanilmasi: sonuclar uygulama
veya politika amacli kullanma

NS

Program Rehberiniz -ayni zamanda hibe anlasmaniz ve teklif
cagnlariniz- yolculugunuzun baslangi¢ noktalaridir. Bu dokimanlar,
iletisime ve sonuclarin yayginlastirilmasi ve kullanilmasina yénelik
yiikiimliiliiklerinizin ne oldugunu ve Avrupa Komisyonu’nun sizden
neler bekledigini gosterir.

Neden
°

‘ Nasil \ Yolculugunuzun her adiminda Program Rehberini her zaman yaninizda
,J". bulundurun. Bir konu net dedilse, rehbere bakin veya iletisim/proje
o sorumlunuzdan size rehberi kullanmaniza yardimci olmasini isteyin.



PLANLAYIN

Ne
o~
°
-

Kapsayicilik, AB programlarinin nasil merkezinde yer aliyorsa kapsayici iletisim de oyledir.
Herkese saygili davranilmasini amaclar. Zararl basmakalip fikirlere ve bilingsiz 6nyargilara karsi
durmamizi saglar. Bu yolculuk boyunca size iletisiminizde kapsayicilik ve cesitliligi nasil
artirabileceginize iliskin ipuclarn vereceg@iz. Bunu en bastan aklinizda bulundurun.
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iletisim stratejinizi gelistirin

)
Projenizin iletisim Yolculugu (#CommsJourney), yolculuk boyunca seyahat
rehberiniz ve referansiniz olacak bir iletisim stratejisiyle baslayacaktir.
Basvurunuzda sundugunuz stratejiyi alip daha da gelistirin.

iletisim stratejisi hedeflerinizi (neden yapmak istediginizi), hedef kitlenizi
(kim icin yapmak istediginizi), mesajlarinizi (ne sdylemek istediginizi),
kanallarinizi (nasil séylemek istediginizi) ve eylemlerinizi (ne yapmak
istediginizi) tanimlar.

Projenin yer aldigi programin baglamini igerir ve projenizi
aktarabilmeniz icin gereken zaman ve kaynaklari tespit etmenizi
saglar.

Bir iletisim stratejisinin
kilometre ta§lar| §unlard|r:

1 o iletisim hedefleriniz
2 o hedef kitleniz

3 o kilit mesajlariniz

A o faaliyetleriniz ve kanallariniz

5. iletisim performans géstergeleri

iletisim stratejisi, iletisimle “basarmak istedikleriniz”in temelini atar
ve su anda bulundugunuz yerden olmak istediginiz yere gelmenizi
sadlar.

Proje ortaklarinizla yakin iliski kurun

Tek basiniza seyahat etmeyin! Seyahat arkadaslarinizi toplayip rolleriniz
ile uzun ve kisa vadeli hedefleriniz hakkinda beyin firtinasi
gerceklestirin. Proje konsorsiyumundaki olasi kilit aktorleri tespit edip
iletisim uzmanlarini ise almayi disinin.

Program hedeflerini anlayin

Proje ve programin el ele yurtdigini unutmayin. Programinizin web
sitesine goz atin ve projenin kendi hedefleri ile Avrupa Komisyonu’nun
onceliklerini nasil yansitabilecegini tartisin.
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iletisim hedeflerinizi belirleyin

Projeniz ve sonuclariyla neyi basarmak istiyorsunuz? Cevap vermeniz
gereken ilk soru iste budur. iletisim hedefleriniz spesifik, 6lciilebilir,
Uzerinde uzlasilmis, gercekci ve zamana bagli (SMART-Specific,
Measurable, Agreed Upon, Realistic, Time Boun), uzun vadeli ve
gelecek iletisim faaliyetlerinizi sekillendirmeye uygun olmalidir.

Hedef kitlenizi tanimlayin

Projenizle kime ulasmak istiyorsunuz? Birincil ve ikincil hedef
gruplarimz, ilgi alanlarnini, ihtiyaclarini ve tutumlarini tespit edin.
Elinizdeki bu bilgilerle faaliyetleriniz ve mesajlarinizin odak noktasini
belirleyebilirsiniz.

2~
Kapsayici olun! Cesitlilik arz eden bir grupla seyahat etmek daha eglencelidir. Toplumun belirli
kesimlerini hedef kitle olarak belirlemeye 6zen gésterin. Ornegin; projenizden ve sonuclarindan
faydalanabilecek, esitsizlik sebebiyle dezavantajli olan gruplar ve savunmasiz insanlar.

Kilit mesajlarinizi secin

Her bir hedef ve hedef kitlenin kendine 6zgu bir kilit mesaji olacaktir.
Mesajlar, hedef kitlenizin ilgisini cekmeye ve ilgi alanlarina hitap etmeye
yarayan kanca islevi gorir. O nedenle net, kisa ve kolay hatirlanacak
mesajlar bulun.

Faaliyetlerinizi ve kanallarinizi tanimlayin

Hedef kitlenize nasil eriseceksiniz? En iyi ve en maliyet etkin iletisim
faaliyetleri ile kullanilacak kanallar konusunda proje ortaklarinizla beyin
firtinasi gerceklestirin.

Asagida bir drnek listesi bulabilirsiniz:

=== FAALIYET KANAL O\\

internet veya haber yazilari  web sitesi, sosyal medya platformlari
Sosyal medya paylasimlari  Facebook, Twitter, Instagram, vs..
Haber biltenleri  dogrudan e-postalar, web sitesi
Basin biiltenleri  dogrudan e-postalar, haber dagitim hizmetleri
Videolar web sitesi, Youtube kanall, sosyal medya platformlar
Yayinlar (el ilani, brostir)  web sitesi, etkinlikler
Etkinlikler ~web sitesi, sosyal medya platformlar

11
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Gostergeler hakkinda dustnin

iletisim calismanizi ve basarinizi 6lgmeye yonelik basit performans
gostergeleri belirleyin. Bir anket, web sitenizdeki tiklama sayisi veya
sosyal medya analitigi, performansinizi degerlendirmenize yardimci
olabilir.

2 # Bununla ilgili bir pdf indirin veya /> 5. béliime atlayin.
- Sablonu kullan /> Ek 1.

Yillik iletisim planinizi yazin

Stratejinizi hazirladiktan sonra yillik iletisim planlarina bélun.
Stratejinize ek olarak, planinizin spesifik ve zamana dayali olmasi, her
sene basinda gelistirilmesi gerekmektedir. Stratejiniz size “ne yapmaniz
gerektigini” sdylerken, planiniz “nasil yapacaginiza” odaklanir.

iletisim plan, iletisim calismanizi zamaniniz, ihtiyaclariniz ve
kaynaklariniza gore organize etmenizi saglayan yol haritanizdir. Etkili
kararlar almak ve hedeflerinize ulasmak icin iletisim planiniza zaman
ayirin.

iletisim stratejinizin 5 kilometre tasini izleyin

7~ Seyahat rehberinizi hatirliyor musunuz? Rehberinize géz gezdirerek
ise baslayin Planiniz, stratejinizde belirttiginiz iletisim hedeflerine, ayrica
hedef kitlenize, mesajlariniza, faaliyetlerinize, kanallariniza ve
gostergelerinize uygun olsun.

iletisim planinizi olugturun

Planinizi bir takvim gibi distnidp ay ay ne yapacaginiza karar verin.
Ana hedefleriniz ve hedef kitlenizi dnceliklendirin. Yillik iletisim bitcenizi
dahil etmeyi ve kaynaklarin nasil harcanacagina karar vermeyi
unutmayin. Asagidaki sablonu kullanin.

Planinizi guincel tutun ve ortaklarinizi
bilgilendirin
Yoniiniizde degisiklik yasanmasina hazir olun: Projenizin iletisim

Yolculugu (#CommsJourney) degisiklikler ve surprizlerle dolu olabilir!
Planinizi giincel tutmali ve ortaklarinizi bilgilendirmelisiniz.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

Insa edin
mxo\uW
Kontrol edin

Izleyin antay™"

— Yakin iliski kurun

—Tespit-edin
T~ Secin

Yazin Taﬂlmlaym \

Belirleyin

13



66 Kimlikler her seyin
basidir. Bir sey, kimlik
tizerinden taninir ve
anlasilir 2

Paula Scher,
grafik tasarimci

14
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Projenizi g
gorsellestirin -~ :

Projenizin goriiniimiine ve hissine karar verme zamani geldi. Projenizi kendi misyonu
ve kisisel dzellikleri olan bir marka olarak distnun. Projenizin benzersiz oldugunu
unutmayin. Taninmaniz kolay olsun; ama farkli kanallar ve araclarda tutarli olmayi da
ihmal etmeyin.

Gorsel kimliginizi olusturun

Ne  Gorsel kimlik, projenizle ilgili tim gérsel unurlari (yani logo, font,

e goruntiiler) icerir. iletisim stratejiniz ile Programin baglamini yansitir ve
o

tdm iletisim faaliyetlerinizin temelini olusturur.

‘ Neden \ Gorsel kimlik, kim oldugunuzu gosterir ve hedef kitleniz tarafindan

' kolayca taninmanizi saglar. Degerlerinizi gorsellestirir ve projenizin
)

algilanma seklini etkiler. Gorsel kimliginiz asagidaki yerlerde
kullanilacaktir:

< proje web siteniz

- dijital materyaller
(Power-Point sunumlari, belgeler, e-posta imzasi,..)

- basili materyaller (posterler, brosurler,..) - mimkin
oldugunca kagit kullanmaktan kacinin

- sosyal medya hesaplari

= tanitim malzemeleri (kupa bardaklar, kalemler, tisortler,..)*

Ortaklarinizla beyin firtinasi gerceklestirin

1
i !
=
’
’
’

Nasi
d". konsorsiyumunda ortaklarin fikirlerini toplayacak bir kisi belirleyin.
Grafik tasarimcilarin glizel 6nerilerde bulunabilmesi icin bu bilgiler cok
énemlidir. @ £ Design Inspiration ve 4# Canva.com sitelerinden ilham

Tarz, renk ve gorsel unsur seceneklerinizi birlikte tartisin. Proje

alin.

Logonuzu tasarlayin

Logo; projenizi tanimlayan metin ve imajlardan olusan bir simgedir. lyi
bir logo, projenizin neler yaptigini ve neden 6nemli oldugunu gosterir.
izlenecek tek bir altin kural vardir: “logonuzu hos ve basit tutun”!

* Surdurdlebilirlik AB programlarinin merkezinde yer alir. Cevreci olun ve ¢evre dostu ¢éztmleri tercih edin. - Daha fazla bilgi igin:
00 https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

15


https://www.designspiration.com
https://www.canva.com/
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
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Gorsel unsurlarinizi secin

Gorsel kimliginiz sunlardan olusur:

@ bir renk paleti
" Yararli araclar: # Colordesigner, £ Typeinspiration.com

fontlar
Faydali kiitiiphaneler: # Google Fonts, 4 Exljbris

v Cizimler ve resimler
@-' Faydali resim bankalari: # Unsplash, # Pixabay

ikonlar
Faydali baglantilar: 4 Flaticon, 4 Iconsvg

Gorsel unsurlariniz uyumlu ve dengeli olsun. Resim, cizim ve font
kullanirken, Glkenizdeki telif haklari ve kisisel verilerin korunmasina
iliskin kurallara mutlaka uyun. Daha fazla bilgi icin ~> 4. Béliime

atlayin.

N Bl

Bir resim bin sozclige bedeldir. O ylizden gériintiilerinizi secerken dikkatli olun!
Sectiginiz goruntiler olabildigince gesitli ve kapsayici olsun. Size birkac tiyo:

é YAPIN E;l YAPMAYIN

Engelli bireyler ile farkli cinsiyet, Siklikla yetersiz temsil edilen

etnik koken, yas, kilo, kiltlr ve gruplarin gorintdlerini sadece belli

cevrelerden insanlari gosteren basli alanlarda kullanmaktan

goruntdler kullanin. kacinin. Ornegin; engelli
goruntdlerini sadece engelli haklar

baglaminda kullanmayin.

Kadinlar ve engelli bireyleri aktif Basmakalip gorisler aktaran
rollerde, farkli etnik kdkenlerden goruntilerden kacinin. Ornegin,
insanlar ise yiksek vasifli islerde kadinlan pasif, veya engelli bireyleri
gosteren goruntiler kullanin. zayIf veya baskalarina bagimli
gosteren gorunttler kullanmayin.

Daha fazla ilham bulmak igin, isvecli fotografgi Tomas Gunnarson’un 4 Diinyayi
dedistiren resimler, adli rehberine bakin.

oJeYsYeYoYoYoToYoYoYo oYs!



https://colordesigner.io/
https://typespiration.com/
https://fonts.google.com/
http://www.exljbris.com/
https://unsplash.com
https://pixabay.com
https://www.flaticon.com/
https://iconsvg.xyz/
https://sharingsweden.se/app/uploads/2020/03/images-that-change-the-world-guideboken-final.pdf
https://sharingsweden.se/app/uploads/2020/03/images-that-change-the-world-guideboken-final.pdf
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Erisilebilirligi saglayin
tasarim, yaptiginiz isten mimkuin oldugu kadar fazla kisinin keyif
almasini ve faydalanmasini saglamak demektir! Gordntilerinizi

olusturduktan sonra, isitme ve gorme engeli, bilissel veya dikkat
bozuklugu olan bireylerce kolaylikla erisilmesini saglayin.

Sunlari unutmayin:

« Renk kérligu olan bireylerin erisebilmesi icin semalarda desenler
kullanin veya aciklayici metinler ekleyin.

« Epilepsili bireylerde nébete yol acmamasi icin yanip sonen isiklar
kullanmayin

- Daha fazla tiyo ve ipucu icin, # WC3 WAI ana sayfasi'na ve £
Europa Web Rehberi’ndeki erisilebilirlik boliumiine goz atin.

AB tarafindan fonlanan diger projelerden
ilham alin

- ilham almak icin AB tarafindan finanse edilen diger projelere ve
onlarin gorsel kimliklerine goz atin!

& Erasmus+ Proje Sonuclari Platformu
& Avrupa Dayanisma Programi Proje Sonuclari Platformu
& Yaratici Avrupa Projesi Sonuclari Platformu

AB logosunu gosterin

“Bunu AB sayesinde gerceklestirdiginizi” gosterin! AB fonlarinin
faydalanicilan, Avrupa Birligi'nden destek aldiklarini bildirmek icin
Avrupa logosunu kullanmak zorundadir. Avrupa Komisyonu’nun
yayimladigi £ kurumsal kilavuz’'a géz atin ve izlenecek kurallari
inceleyin.

AB logosunun gosterilmesi, AB vatandaslar arasinda AB buitcesinin nasil
kullanildi@i konusunda farkindalik yaratilmasini saglar ve AB
Programlarinin katma degerini gosterir. AB logosunun kullanilmasinin
zorunlu oldugunu ve faydalanic tarafindan imzalanan hibe
anlasmasinda yer alan bir gereklilik oldugunu unutmayin.
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https://www.w3.org/WAI/tips/designing/
https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/01.+Accessibility+overview
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PROJENIZI

Nasil \ |£3 Duruma gore AB logosunun yanina veya altina, fonlamanizin tiriine
.J". gore “Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse edilmistir’ veya
( ]

“Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmistir’ yazin.

Funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union

é Avrupa Birligi’nin ismi her zaman tam agilimiyla yazilmalidir.

E‘;I Fon aciklamasina programin ismini eklemeyin.

ded by
uropean Union
Nameéof the programme

E‘? Programin ismini AB logosuyla birlikte yazmayin.

ME OF
E PROGRAMME

< AB logosunu # buradan indirebilirsiniz.

18


https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/flag_en

Projenizi
GOYS

his

e\\est“

E’l g <tUtCII’[I[Ik )

@ (\ege'\e" beyin firtinas,
P, etki

jzimler
(’z gorsel kimlik Q}

fontlar

19



20

66 Mesele icerik degildir.
Mesele hikdyelerdir. Mesele
hikayeler degildir. Mesele
miithis hikayelerdir. 2

Mitch Joel, {

girisimci

AT S
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Proje

hikayelerinizi yazin

Neden

’

(\‘ PROJENIZIN
\\ #CommsJourney
R 7 = . .Y

itk giinden itibaren insanlara projenizden
bahsedin!

Yolculugunuzu belgeleyin ve varis noktanizi harika bir romana
dondstirin! Hedef kitlenize neler yaptiginizi anlatin: proje hedefleriniz
ve ortaklarinizin rollerinden faaliyet ve ciktilariniza, proje hikayeleriniz
sizinle ayni alanda calismalar yapan kisiler, politika yapicilar ve
kuruluslara ilham verebilir.

Deneyim toplamak yolculugun bir parcasidir. Deneyimleri toplamak
yolculugun kendisinin bir parcasidir. Hikayelerinizi anlatmaniz sayesinde
hedef kitleniz de projenizin iletisim yolculugunda (#CommsJourney) size
eslik edebilecek ve sizinle bag kurabilecek. Projenizi baskalariyla
paylasmak size yeni firsatlar ve ortakliklar sunacak.

Bilgi ile hikaye anlatimini birbirinden ayirin

Bilgi, fiili veriler icerirken, hikaye anlatimi, bir kitleyi etkileyecek bir
anlati yaratma sanatidir. iletisim hedeflerinizi belirlerken bunu aklinizda
bulundurun.

- Ornegin:

== Bilgi Hikaye anlatimi _/"\_ "\

Proje konsorsiyumu asagidaki  Proje ortaklarimizla tanisin!

proje ortaklarindan  Size her ay ortaklarimizi tanitacagiz.
olusmaktadir..... Bugiin proje koordinatdriimiizle baslayalim:
Sayin....
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icerik formatinizi secin

iceriginizi farkli formatlarda gdsterebilirsiniz. iletisim hedeflerinize ve
hedef kitlenize gore icerik formatinizin resmi veya gayriresmi bir dili
olabilir. Bazi formatlar cogunlukla bilgi amaclidir, bazilariysa hikdye
anlatimi tarzina daha uygundur.

< Asagidaki tabloya géz atin:

Web icerigi

ILETISIM HEDEFI Bilgj ve hikaye

anlatimi

DIL Resmfi ve
gayriresmi

ILETISIM
FAALIYETINE
ORNEKLER

Web
sayfasinda
projeyi ve
hedeflerini
aciklayan
“Hakkinda”
bolumi

Haberler

Hikaye anlatimi

Resmf ve
gayriresmi

Ayda bir veya iki
ayda bir ¢cikan
proje haber
bilteni
Projenizin
onemli bir
etkinlikte

veya bilinen

bir medya
kanalinda yer
bulduguna dair
haberler.

icerik formatlar

Basin
Biilteni

Bilgi ve hikaye
anlatimi

Resm1

Proje
sonuclarinin
paydaslara

ve medyaya
sunulacadi
nihai konferansi
duyuran basin
aciklamasi.

Sosyal

iletisim
medya ’ .
materyali
paylasimi
Hikaye anlatimi Bilgi ve hikaye
anlatimi
Gayriresmi Resmi ve
gayriresmi
Proje Projenin hedefleri
kapsaminda  ve sonuclari
dizenlenen hakkinda

bir faaliyetten e-brosdrler, bilgi
fotograf veya formlari veya
video gosteren infografikler.
paylasim.

icerik stratejinizi olusturun

Bu genel bakisin ardindan, ekibinizi kurun ve hangi icerik formatinin
amaciniza hizmet edecegini tartisin.

iceriginizi hazirlarken 6nce kimin icin yazdigimizi diistiniin,

: Bu; sunlar belirleyecektir:

icerik tiirii: bir haber yazisi, bir blog yazisi, bir web sayfasi, bir sosyal
medya paylasimi.

"5 kullanilan dil: Onemli olan ne soylediginiz degil, nasil soylediginizdir.
Yani sadece sectiginiz kelimeler degil, bu kelimelerin sirasi, ritmi ve
hizi da énemlidir.

« o~ — kullanilacak kanal: web sitesi, sosyal medya, radyo, basin, podcast’lar.
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icerik iiretiminin iletisim stratejinizin ve planinin bir parcasi oldugunu
unutmayin (/> bolim 1'’e geri gidin): icerik takviminizi aylik bir bazda
belirleyin ve iletisim planiniza bu sekilde entegre edin.

Onlarla nag|
kO”U§mal:y:m?

Dijital dustnun

iceriginizi planlarken, hikayelerinizi yayimlayacaginiz kanallar diistndn.
Hedef kitlenize en iyi nasil ulasabilirsiniz? Web sitesi olsun, sosyal
medya kanali olsun, hikayeleriniz biiyik ihtimalle dijital olarak
tanitilacaktir.

Dijital yeni normaldir ve ayni zamanda en cevre dostu mecradir.
internet yazilar biiyiik oranda basili yazinin yerine gecmistir ve en cok
tercih edilen iletisim yolu haline gelmistir. Baglantilarin ve multimedya
iceriginin metinle birlikte goriindigu ve hedef kitlenizle yakin iliski kurma
sansinizin daha yiksek oldugu interaktif bir yazi bicimidir.

Dijital icerik yaziminin altin kurallari

@/ Kisa ve 6z tutun:
insanlar genelde ilk paragraftan sonra okumayi birakirlar
Etken fiilleri edilgen fiillere tercih edin:
bu daha hizli ve akici okuma saglar.

o Baslik ve paragraflar kullanin:
iceriginizi dizenleyin ve okunabilirligi artirin

@/ Baglantilar, akilda kalici gérseller ve multimedya icerigi
yerlestirin: iceriginiz etkileyici ve bol kaynakli olsun.
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proje 6zetiniz

ilk izlenimler énemlidir! Proje 6zetiniz, hedef kitlenizin muhtemelen web

sitenizde, iletisim materyallerinizde ve Avrupa Komisyonu proje sonuclari
platformlarinda okuyacad ilk icerik tiridir. Ozetinizi kisa tutun ve daha

net hale getirmek icin maddeler ekleyin. Bu yapiyi izleyin:

@/ Arka plan:
Bu programa neden basvurdunuz?

Projeniz hangi ihtiyaclari karsiliyor?
@/ Hedefler:
Projenizle neyi basarmak istiyorsunuz?
@/ Uygulama:
Hangi faaliyetleri uygulayacaksiniz ve katilimcilarin sayisi ve profili
nedir?

o Sonuglar:
Projenizden beklediginiz sonuclar ve etki nedir?

haberleriniz

Hikayenizin parlamasini saglayin ve okuyucularinizi projenizin iletisim
yolculuguna (#CommsJourney) gekin! Projenizin sundugu yenilikleri ve
hedef kitlenizin ilgisini cekip cekmeyecegini veya onlara ilham verip
vermeyecegini dusundn. Bu, yakin zamanda duizenlediginiz bir faaliyet
ya da yakin zamanda elde ettiginiz bir sonuc olabilir. Asagidaki tliyolar
gdz ondnde bulundurun:

@/ En 6nemli gercekle baslayin:
giris bolumunlzin okuyucularin hemen dikkatini cekmesi gerekiyor.

Su bes soruya cevap bulmaya yogunlagin:
“Kim?”, “Ne?”, “Ne zaman?”, “Nerede?”, “Neden?” sorulari, basligin
hemen arkasindan gelen ilk paragrafta cevaplandirilmalidir.

Dogru zamanlamanin 6nemini unutmayin:
bir olay, ne kadar erken bildirilirse haber degeri o kadar artar.

Haberleriniz insanlara hitap edecek tlirden olsun; mesela
gindemdeki bir konuyla baglantili mi?

g/ “Un”Un getirdigi potansiyeli gbz ardi etmeyin:
projenize kamuya mal olmus bir ismi dahil ederseniz (6rn. bir
bakan veya bir girisimci), haberiniz daha ilgi ceker
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basin biilteniniz

Basin blilteni, gazetecilere gonderilen iyi yapilandirilmis bir metin olup
resmT bir dilde yazilir ve net bilgiler tasir. Bir basin bilteni, haber
“yaratma” islevini gorir; asil amaci gazeteciler tarafindan yeniden
kullanilmak ve medyada yer almaktir.

—> Su bes soruya yogunlasin:
Kim, ne, nerede, ne zaman, neden

—> Basliginiz haberi tasimalidir:
“AB projesinden stirpriz..” veya “EQitim Bakanligi, AB projesinin nihai
konferansina katildi..” veya “Surdirdlebilirligi tesvik eden AB
projesine 2 milyonluk AB fonu”

—> Proje koordinatorintzden veya ilgili bir kilit oyuncudan alinti yapin;
gazetecilerin en cok ilgi duydugu sey budur

—> llgili veri, baglantilar ve iletisim bilgileri ekleyin

Avrupa Komisyonu’'nun tiim basin biltenleri £ bu linkte mevcuttur -
Basin Kosesi'ne goz atarak kendi basin biltenleriniz icin oradan ilham
alabilirsiniz.

sosyal medya paylasiminiz

Sosyal medya yazilan kisa, keskin ve giicliidiir! Sinirli sayida karakter
kullanilir; dolayisiyla iletisiminiz hem daha ilgi cekici hale gelir, hem de
zorlasir. Resim, animasyonlu gorsel ve video gibi metin ve multimedya
icerigi ayni anlatimin bir parcasi haline gelir.

Etkili sosyal medya paylasimlar yazmak icin size birkac tiiyo:

—> Hangi sosyal medya kanalini/kanallarim kullanmak
istediginizi belirleyin
Sosyal medya mecralarinin hepsi ayni degildir - hedef kitlenize ve
kaynaklariniza gore tercih ettiginiz kanali/kanallar tanimlayin. (daha
fazla bilgi icin /> 4. bélime gidin).

—> Hedef kitlenizin dilini konusmay: 6grenin
Dil, dinleyicilerinizin yasina gore farklilik gosterir. Hedef kitlenizle
daha iyi iletisim kurabilmek icin nasil konustuklarini 6grenin. Onlara
bir soru sorabilir, alinti yapabilir veya bir dizi emoji kullanip onlar
paylasiminizin altina yorum yapmaya ve deneyimlerini paylasmaya
tesvik edebilirsiniz.

—> Multimedya icerigi kullanin
Sosyal medya gérsel iletisimden ibarettir. Gorintdiler, videolar
veya infografikler kullanicinin dikkatini bir metinden cok daha hizli
ve etkili bir sekilde ceker. Bir hikaye anlatirlar ve hedef kitleyi
duygusal olarak etkileyebilirler.
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5.

o Gortntuler: Mutlaka dogru boyut ve ¢ozdntrligu uygulayin.
« Videolar: bir dakikalik stireyi gecmemeye calisin
« infografikler: sayilar ve verileri gorsellestirin

- Baglantilar ve kaynaklar icin /> 2. bélime geri donun.

—> lcerik fikirleriniz konusunda yaratici olun
Proje katiimcailarinizi tanitin, etkinliginizi ve faaliyetlerinizi sunmak
icin canli yayin yapin, bir dizi fotograf gosterin veya bir anket
dizenleyin. Karistinin: cesitlik arz eden ve ilgi cekici bir icerik
planlamasi, hedef kitlenizle saglam ve uzun sdreli bir iliski
kurmanizi saglar.

—> Paylasiminizin sonuna bir “eylem cagrisi” koyun.
Hedef kitlenizin paylasiminizi okuduktan sonra ne yapmasini
istersiniz? Buna genelde “eylem cagrisi” denir. Okuyucuyu web
sitenizi ziyaret etmeye, gonderinizi paylasmaya, bir yorum eklemeye,
ortak bir linke tiklamaya veya bir tepki birakmaya davet edin.

—> Dogru #hashtag’leri kullanin
Hashtag'ler, sosyal medyada kullanilan, kullanicinin belirli bir konu
hakkinda haber ve icerik bulmasini kolaylastiran etiket gorevini
gordr. Belirli bir konu ile ilgilenen kullanici, hashtag kullanarak (6rn.
#erasmusPlus veya #SolidarityCorps) arama yaparak ilgili icerigi
bulabilir.
Projenize katilimci cekmek icin projenizle ilgili etiketler bulun; hatta
kendi etiketinizi olusturun! £ Twitter Yardim Merkezi’nde de
hashtag’leri dogru ve etkili kullanmanin yollan kisaca anlatiliyor.
“Hashtagify” veya “all hashtag” gibi Ucretsiz web siteleri, amaciniza
yonelik en iyi hashtag'’i belirlemenize yardimci olur. Bir uygulama
kullanmay: tercih ediyorsaniz, Hashtag Expert (iOs, Instagram icin)
veya Leetags (Android) faydali olabilir.

iletisim materyaliniz

Dlzenlediginiz veya katildiginiz bir etkinlikte projenizi tanitmak mi
istiyorsunuz? Dijital diisiinmeyi ve internette yazmaya iligkin altin
kurallarn uygulamayi unutmayin. Sinirli da olsa bilgi formu ve brostir gibi
basili materyal veya tanitim Grini kullanacaksaniz, sunlar unutmayin:

- “azalt, yeniden kullan, geri dondstir” 3 kuralimi uygula

- her zaman projenizin goérsel kimligini kullanin (/> 2. béliime
atlayin)

< tanitim Grdn0 verecekseniz, bilincli tercihlerde bulunun (yani eko etiket
barindiran Urtnler, adil ticaret Grlnleri ve pratik acidan tekrar
kullanilabilecek drtnler)

- materyalinizin dikkat cekmesi icin goze carpan basliklar kullanin


https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags

PROJENIZIN
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Surdirilebilirlik ve dijital Avrupa Komisyonu'nun temel dederleridir. Bu, atiklarin azaltilmasi ve
bilincli Gretimi de kapsar. Basili materyaller yerine dijital versiyonlari se¢menizi tavsiye ederiz;
clnkd bu sayede daha surdirdlebilir ve dijital bir yaklasim edinmis olursunuz!

OOO0B0OBLOOLOOLOOVLO

Kapsayici olun!

Kelimelerin onemli oldugunu ne kadar soylesek az! Kapsayici dil,
ornegin cinsiyet veya etnik kéken nedeniyle herhangi bir kisinin
dislanmamasini ve o kisiye karsi ayrimcilik yapmamayi amaclar. Irkci
veya cinsiyetci gibi her tlrli basmakalip gortist destekleyen
kelimelerden, cimlelerden veya diger dil yapilarindan kacinin.

YAPIN

insanlara genel atifta bulunan,
cinsiyetten bagimsiz bir dil
kullanin. Orn.:

“insanlar cevre iizerindeki
etkilerini tam olarak anlamiyor.”

Cinsiyetten bagimsiz bir dil
kullanmak adina cinsiyet
belirleyen ifadelerden kacinin.
Orn.:

“Eko-eylem grubundan is insani
Moni Patel, etkinlik planlamasi
icin sosyal eylem komitesinden
is insam Matthieu Dubois ile
yakin calisir”.

€;| YAPMAYIN

Bir cinsiyeti diger cinsiyete tercih
eden cinsiyet odakli dilden
kacinin. Orn.:

“Her guin, her adam kendisine
verilen gorevi nasil yerine
getirebilecedini sormalidir.”
“Adam” kelimesinin yerine “insan”
kelimesi kullanilmalidir.

Cinsiyet belirten sifatlar veya
cinsiyetle ilgili gereksiz bilgiler
vermekten kacinin. Orn.:
“Eko-eylem grubundan isadami
Moni Patel, etkinlik planlamasi
icin sosyal eylem komitesinden
isadami Matthieu Dubois ile
yakin calisir”.
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Dil baglaminda erisilebilirlik metninizi mimkiin oldugunca cok kisi
tarafindan okunur ve anlasilir hale getirmek anlamina gelir! Disleksi
veya gorme bozuklugu gibi okuma bozukluklari olan kisiler ekran
okuyucusunun yardimina ihtiyac duyar. Sunlari unutmayin:

« Uzun basliklardan, kisaltmalardan ve kisma adlardan kaginin
« Basit bir dil ve kisa cimleler kullanin

Son metnin okunabilirligini kontrol etmek icin 4 bu lcretsiz Metin
Okuma aracini da kullanabilirsiniz.

- Daha fazla bilgi icin:

& Claire’den Net Yazim Tiiyolari

& UNESCO Web Stil Kilavuzu

& EIGE Kapsayici Dil Alet Cantasi

& AB Yayin Ofisi’nin Erisilebilirlik Bolimii
& Surdiiriilebilir toplantilar ve etkinlikler



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/clear_writing_tips_en.pdf
https://en.unesco.org/guidelines
https://eige.europa.eu/publications/gender-sensitive-communication
https://op.europa.eu/en/web/accessibility/accessibility
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
https://nextup.com/ivona/
https://nextup.com/ivona/
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6 letisimdeki en
bliyiik sorun,
gerceklestigi
yanilsamasidir 2

Bernard Shaw, {

oyun yazari




PROJENIZIN
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Proje 2>

sonuclarinizi paylasin

iletisim, faaliyetin kendisinin de 6tesine gecer; projenizle ilgili haber yazmak veya
sosyal medyada bir paylasimda bulunmak gibi. iletisim, hedef kitlenize etkili bir
sekilde ulastiginizda ve onlarla iligki kurmayi basardiginizda gerceklesir,

Bunu yapmak icin hikayelerinizi ve sonuclarinizi dogru kanallar yoluyla paylasmaniz
onemlidir. Bu adim projenizin iletisim yolculugunun (#CommsJourney) nasil fark
yaratabilecegini gosteren kilit bir andir.!

“Proje sonuclan” nedir?

Proje sonuclari, yayinlar (6rn. el kitapgiklar, raporlar), yeni calisma yontemleri veya katilimcilarin
deneyimleri gibi projenizin somut veya soyut giktilaridir. Proje ortaklar veya diger paydaslar bu
sayede etki yaratir. Proje sonuclar yeniden kullanilabilir ve ayni alanda daha fazla calismaya
ilham verebilir.

_—— Paylasmak 6nem vermektir

Ne \ Proje hikayelerinizi ve sonuclarinizi kendiniz icin saklamayin - paylasin
e ki proje konsorsiyumunuz adina farkl tlkeler ve insanlara
® ulasabilsinler.
Neden Hikayenizi ve sonuclarinizi paylagsmaniz 6nemlidir; cinku:
.' « basarilarinizi géstermis olursunuz

« kolektif bilginizi yaymis olursunuz
« topluluk ve 6grenme kulttrt yaratmis olursunuz

Kolektif bilgi, AB programlarinin yayginlastirma ilkelerinin merkezinde
yer almaktadir. AB tarafindan finanse edilen projeler, Avrupa
vatandaslarinin kullanimina sunulan arac, kaynak ve iyi uygulamalardan
olusan bir altin madenidir.

Dogru iletisim kanalini/kanallarini belirleyin

Nasil iletisim kanallari, mesajinizi veya bilgilerinizi daha biiyiik bir kitleye

d". yaymanizi saglar. Kanallarin farkli 6zellikleri vardir ve hedef kitlenizin
mesaji alma seklini etkiler. Kanallarinizi akillica se¢gmek icin asagidaki
adimlari izleyin.
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Web sitelerini kullanin

Bir web sitesi, iceriginizin ana “ev’idir. Projeniz hakkindaki bilgileri,
hikayeleri ve sonuclar gésterir ve kullanilacak en kapsamli kanaldir. Orta
veya kuiclk 6lcekli bir proje yurittiyorsaniz, proje ortaklarinin web
sitesinde kendinize bir varis sayfasi veya bolim secebilirsiniz.

Bir web sitesi veya varis sayfasi projenizin dijital varligini sadlar. By,
hikayelerinizi ve sonuclarinizi tanitmak ve basarilarinizin izini birakmak
icin guzel bir firsattir.

- Web sitenizi/vanis sayfanizi planlayin ve fikirlerinizi bir zihin
haritasinda dizenleyin

- Gorsel kimliginizi uyguladiginizdan emin olun

- Hangi icerige ihtiyaciniz olduguna karar verin

< Bir proje web sitesi olusturacaksaniz alan adini satin alin

> icerigi web sitenize ekleyin ve arastirma motoru optimizasyonu yapin

- Web sitenizi projenin veya ortaklarin sosyal medya hesaplari
araciligiyla yayinlayin ve tanitin

Web siteniz merkezi iletisim araciniz oldugundan, sitenizi mimkuin oldugunca kapsayici sekilde
tasarlayin. Yani sitenizi erisilebilir kilin, ayni zamanda cesitli ve kapsayici hikayeler segin.
Kapsayicl yazim hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin /> 3. béliime, web sitenizi erisilebilir bir
sekilde nasil tasarlayip yapilandiracaginiza dair ipuclari icinse /> 3. béliime dénin.

\
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Sonuclarinizi Proje Sonuclarn Platformu’nda
paylasin

Proje Sonuc Platformlari, # Erasmus+, £ Yaratici Avrupa ve £ Avrupa
Dayanisma programlari kapsaminda finanse edilen tim projelerin
tanimlari, sonuclari ve iletisim bilgilerini iceren veri tabanlandir.

Platform, proje sonuclarinizi insanlarin erisimine sunmak icin iicretsiz
yayginlastirma kaynagidir. Politikalarla uyum, iletisim potansiyeli,
etki veya tasarim agisindan ornek olarak tanimlanan bu iyi uygulama
proje havuzuna ilham verebilir veya havuzdan ilham alabilirsiniz.

Projenizin sonuclarini # platformlarda paylasin.
Meslektaslarinizin ilgisini geken unsurlar icin /4> 3. béliime donin.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/projects/
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
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Sosyal medya kanallarinizi belirleyin

Facebook’tan Instagram’a, TikTok ve Twitter'dan LinkedIN’e kadar
secilecek bircok platform vardir. Projenize, amaciniza ve kaynaklariniza
en uygun kanali/kanallar belirleyin.

Sosyal medya kanallarinin hepsi ayni degildir; kime ulasmaya
calistiginiza bagli olarak farklilik arz ederler. En uygun platformu
secmeye biraz zaman ayirmaniz faydali olur.

Kanallar hakkinda arastirma yapin

Her sosyal medya kanalinin kendine has 6zellikleri, artilari ve eksileri
vardir. Hangi kanalin kullanacaginiza karar vermek icin biraz arastirma
yapmak faydali olabilir. Kendinize sorabilecediniz bazi sorular:

« Hedef kitlem hangi kanallar kullaniyor?

« Benzer projelerin halihazirda sosyal medya hesaplar var mi? Varsa,
hangi kanallari kullaniyorlar?

« Bu kanallari yénetmek icin hangi kaynaklara ihtiyacim var?

Erisiminizi planlayin
Sosyal medyada paylasimda bulunmanin iki altin ilkesi vardir:

—> Zamanlama
Her platformun yogun kullanildidi ve bu nedenle paylasiminizin
daha fazla kisiye ulasacadi islek saatleri vardir. Gorinurligunizi
artirmak icin en iyi zamani secin.

—> Siklik
Az karar, cogu zarar. Arastirmalara gore glinde bir paylasimda
bulunmak idealken glinde en fazla iki paylasimda bulunulmalidir.
Ote yandan, haftada en az iic paylasimda bulunmak
gerekmektedir.

Yaklasan sosyal medya paylasimlarinizi hatirlamaniz icin kendi sosyal
medya takviminizi olusturmayi disilndn. Bu takvimi ihtiyaclariniza
gore dlzenleyebilirsiniz. Paylasimin tarihi, saati ve icerigi gibi bilgiler,
paylasildigi platform, icerdigi baglantilar vb.
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# Hootsuite sayfasinda daha fazla tiiyo ve Ucretsiz sablon bulabilirsiniz.
Sosyal medya faaliyetlerinizi dnceden planlamak icin £ Buffer veya 4
Falcon gibi bir araci da ekleyerek planlamanizi daha da
basitlestirebilirsiniz.

Kilit iletisim anlarindan faydalanin

Yil déndmleri veya bilinen uluslararasi bayramlar gibi dzel giinler,
projenizin daha fazla tanitimi ve reklami igin en uygun anlardir. Bu
iletisim anlari, paylasimlariniza kullanici cekmeye yarayan kanca gorevi
gorebilir.

Medyaya ulasin

Medya erisimi, 6ykulerinizi ve sonuclari daha genis bir kitleye
anlatabilecek bir platformu olan gazetecilerle paylasmak ve sosyal
yardimlari en Ust dizeye cikarmak anlamina gelir.

Medya mesajinizin gliciinii cogaltabilir. Medyaya erisimin amaci basin
veya dijital medyada gorintrlik kazanmaktir ve bu da sonuglarinizin
zaman icinde etkisinin artmasina yardimci olabilir.

Medya kitlenizi tanimlayin

Hikayenizi yayinlamak icin dogru medya kanalini segcmek icin 6nce kime
ulasmay! umdugunuzu ve kilit mesajinizi bu gruba iletmedeki amacinizi
bilmeniz gerekir.

Medya listenizi olusturun

Gazetecilerin iletisim bilgilerini toplayin ve listenizi olusturun. Oncelikle
Google’a ve “Haberler” bolimine g6z atin veya hazir medya listelerine
erisebileceginiz, aylik abonelik gerektiren veri tabanlarina kaydolmayi
disdindn.

Gazetecilere nasil ulasacaginizi distndn

Sosyal medyada oldugu gibi, basin bilteninizi medyaya gdnderirken
zamanlama ve iletisim anlari ilkelerine uyun. Dogru zamanda dogru
insanlara gonderilen, iyi yazilmis bir basin bilteninin daha fazla kisiye
erismenizi saglayacagini unutmayin.


https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/
https://buffer.com/
https://www.falcon.io/
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Sonuclarinizi etkinliklerde paylasin

Etkinlikler, sonuclarinizi gostermek icin mikemmel firsatlardir.
Etkinlikler, proje ortaklari tarafindan dizenlenen kiictik toplantilardan,
birkac paydas tarafindan ortaklasa veya AB Kurumlari ile isbirligi icinde
dizenlenen daha biyuk etkinliklere kadar uzanabilir.

Bir etkinligin sonsuz potansiyeli vardir. Etkinlikler gercekten projenize ilgi
duyan kisilerle temasa gecmenizi ve onlarla dogrudan etkilesim
kurmanizi saglar. Etkinlikler bircok formatta dlzenlenebilir: Cevrimici
sergiler ve paneller, ylz ylze atolyeler ve interaktif faaliyetler ve daha
niceleri.

Format ve zamanlamay! dlsunun

Proje dongliniiz sirasinda veya sonrasinda kendi etkinliklerinizi
organize edebilir veya diger faydalanicilar ve kurumlar tarafindan
diizenlenen etkinlik veya girisimlere katilabilirsiniz . Katilabileceginiz
etkinliklere ornekler:

« Ulusal Ajansiniz veya Yaratici Avrupa Masaniz tarafindan diizenlenen
etkinlikler
« Universiteler veya okullar gibi ortaklar tarafindan dizenlenen etkinlikler

Etkinliginizi web ve sosyal medya kanallariniz veya paydaslarinizin kendi
kanallan araciligiyla tanitmak icin bir iletisim plani hazirlamayi
unutmayin.

Etkinliginizi strdurtlebilir/cevre dostu yapin
Kendinize asagidaki yedi soruyu sorun:

« Etkinligi ylz ylize yapmamiz mi gerekiyor?

« Mekan yeterince strdurdlebilir mi?

« Basili malzemeler ve tanitim materyalleri strdUrilebilir mi?

« Surdurdlebilirligin 3 unsuru uygulaniyor mu? (Azalt, Geri Dénustur ve
Yeniden Kullan)

« Alinan catering hizmeti sirddrdlebilir mi?

« Konaklama ve ulasim imkanlan ¢evre dostu mu?

« Cevresel farkindaliginizi paylasiyor musunuz?

Daha fazla bilgi icin Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan bu 4 pdf
rehberini okuyun.
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https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
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Kapsayiciligr unutmayin. Mutlaka herkesin erisebilecedi, yeterince genis
bir mekan secin (tekerlekli sandalye veya rehber kdpekler, vs.) Bir panel
duzenliyorsaniz, katiimcilar ve konusmacilar gesitlilik arz etsin.

- Daha fazla bilgi icin:

& Projenizin etkisini artirmak icin #CommsWorkout (Video)

& Ufuk 2020 Sosyal Medya Kilavuzu

& Ufuk Avrupa proje web sitenizi nasil kurarsiniz

# Interreq Medya iliskileri El Kitabi

& Birlesik Krallik Ulusal Ajansi Calistayi: Proje basarisini sosyal
medyada paylasmak



https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/events/Barcelona_com_finance_seminars/HANDBOOK-_INTERREG_EUROPE_COMMUNICATION_SEMINAR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0

#CommsJourney

Paylas  medya sosyal medya

kmhklen organ! ize €
strdiiriilebilir et k’”llkle,.

kanal\af mesa j

social media

(4" basin biilten,
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“ Neyi élcerseniz, onu
iyilestirirsiniz 2

; Peter Drucker,

yazar ve isletme gurusu



L bty i
Projenizin &%y’
lletisim Yolculugunu

(#CommsJourney) degerlendlrm

Tebrikler! Projenizin iletisim yolculugunun (#CommsJourney) son agsamasina
ulastiniz. Peki gercekte nasil gecti? Basarili mi gecti, yoksa daha iyi olabilir miydi?

Kisaca degerlendirme

ileti§im faaliyetlerinizi degerlendirmek ve ne kadar etkili olduklarini
anlamak, basarili stratejik iletisimin son adimidir.

Degerlendirme ii¢ kilit zamanda yapilir:

1. Faaliyetiniz baslamadan énce - iletisim planinda gostergelerinizi secerken

1. Faaliyetiniz esnasinda- performansinizi izlerken
3. Faaliyetlerinizden sonra - iletisiminiz gerceklestiginde

iletisim cabalarimizi degerlendirmek igin faaliyetlerinizi planlarken dogru performans
gostergelerini secmeniz gerekir. Bu sayede basarinizi kademeli olarak 6l¢ebilir,
boylece yaptiginiz isi gelistirebilirsiniz.

Performans gostergesi nedir?

Performans gostergesi, iletisim faaliyetinizin ne kadar basarili oldugunu 6lcen bir nicelik veya
nitelik kriteridir. “Ne kadar” veya “kac tane” veya “ne odlctide” veya “ne buyuklikte” sorularini
yanitlayabilir.

Projenizin kapanis etkinligini diizenlediginizi varsayin. Projenizin basarili olup
olmadigini veya istediginiz etkiyi gosterip gdstermedigini anlamak istiyorsunuz. Bunun
icin oncelikle hedefleriniz SMART olmali (6rn. etkinliginize en az 100 kisi katilmali
-~ 1. bolume donun) ve asagidaki gostergelere bakmalisiniz:

« etkinliginize hem ylz yliize hem de uzaktan katilanlarin sayisi

« ilgili sosyal medya paylasimlarini begenen veya buralara yorum yazan ya da canli
yayini takip eden insanlarin sayisi

« web sitesinde etkinlik hakkindaki yaziyi géren tekil ziyaretci sayisi

« etkinlikten sonra gdnderdiginiz memnuniyet anketinin sonuclar
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Kendinize asagidaki sorulari sormaniz degerlendirmenizde faydali olabilir:

« Iletisim hedeflerimi 6lgmek icin en iyi géstergeler hangileridir?

« Gostergelerimden elde ettigim sonuclara gore, iletisim cabalarmi gelistirmek icin
neyi degistirmem gerekiyor? Dogru hedef kitleye mi hitap ediyorum? Dogru kanali
mi kullaniyorum yoksa baska secenekleri mi degerlendirmeliyim?

Asagidaki adimlari izleyin ve projenizin iletisim yolculugunun (#CommsJourney) tadini
cikarin!

Gostergelerinizi secin

iletigim hedeflerinize, hedef kitlenize ve kanallariniza bagli olarak,
e~ iletisim basarinizi degerlendirmek icin farkli bir dizi performans

e gostergesi belirleyebilirsiniz . SMART hedeflerinin tanimi sizi dogru
secime yonlendirebilir.
Kullanabileceginiz bazi performans gostergelerinin kisa bir 6zeti:
\\\ Sosyal medya
erigim (iceriginizi kag kisi géruyor),
gosterim (iceriginizin gortntulenme sayisi)
@ etkilesim (insanlarin begeni, yorum, paylasim veya retweet
v yoluyla iceriginizle etkilesime girme sayisi)

Web sitesi
ziyaretci sayisi, web sitesinde harcanan stire, ziyaretcilerin
ilgi duyduklari konular

Basin
basinda yer bulma orani, kapanis etkinliginize katilan
gazeteci sayisi

Etkinlikler
katilimci sayisi, kisa anketler yoluyla katilimcilardan alinan
geri bildirim

Kanallara gore gostergeler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin,

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 4 bu pdf kaynagina
bakabilirsiniz.
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators.pdf
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Gostergeler size bir seyi dogru yapip yapmadigimizi gésterir! iletisim
hedefleriniz mutlaka her zaman gostergelerinizle uyumlu olsun.
Gostergeleriniz gercekten amaciniza ulasip ulasmadiginizi gosterirler mi?
Projenizin kaydettigi ilerleme ve elde ettigi basarilarin anlaml bir
sekilde izlenmesi icin bu 6nemlidir.

Ornegin, projenizin hedef kitleniz izerinde olumlu bir etkisi olup olmadigini
anlamak istiyorsaniz, sosyal medya paylasimlarinizdaki begeni sayisi
uygun bir gdsterge olmayacaktir. Bundan ziyade sosyal medyada aldiginiz
yorumlarin turiine veya anketinizin sonuclarina bakmalisiniz.

iletisim planiniza bakin

Proje iletisim yolculugunuzun (#CommsJourney) basinda, performans
gostergeleri iceren bir iletisim plam olusturmustunuz. Gosterge
seciminizin plamimizda belirttiginiz iletisim hedefleriyle uyumlu
olmasi gerektigini unutmamak 6nemlidir.

Ornegin, iletisim hedefiniz halkin projenize ilgisini artirmaksa, web
sitenizdeki 6zel sayfaya kac tane tekil ziyaretci geldigine veya son ayda
sosyal medyadaki paylasimlariniza katilim oraninin artip artmadigina
bakabilirsiniz.

iletisim hedefleriniz ne kadar spesifik olursa, degerlendirmeniz de o
kadar etkili olur.

Onceden planlayin

iletisimi degerlendirmek eksiksiz bir planlama ve diisinme gerektirir.
Bilgi toplama, iletisim faaliyetleriniz esnasinda ve sonrasinda gerceklesir.
Son dakikaya kadar beklemeyin; projenizin bitun iletisim yolculugu
(#CommsJourney) boyunca izleme sureclerini ihmal etmeyin.

Degerlendirmenizi gerceklestirin

Gostergeleriniz hazirsa, verilerinizi toplama ve bunlar iyice analiz etme
zamani gelmis demektir. lyi yonetilmis bir degerlendirme siireci
sayesinde faydali geri bildirim elde eder, gelecek iletisim
faaliyetleriniz icin veya projenizin iletisim yolculugu (#CommsJourney)
icin yeni fikirler edinirsiniz.

Faaliyetlerinizi elinizdeki veriler 1siginda diizenlemek, hedef kitlenize
erisiminizi artirir ve iletisim faaliyetlerinizin etkisini en st seviyeye
cikarir.
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Verilerinizi toplayin

Faydali bir degerlendirme, verileri kademeli olarak toplamayi gerektirir.
Boylece iletisim faaliyetlerinizin etkisini kanitlayabilirsiniz: faaliyetleriniz
iletisim planinizda belirlediginiz hedeflere ulasmaniza yardimci oldu mu?

Faaliyetinizi izleyin

Sosyal medya platformlar veya web site saglayicilan gibi dijital kanallar,
erisiminizi ve katiiminizi izlemeye yarayan iicretsiz dahilf araclar
sunar. Bu araclar, size iletisim faaliyetlerinizin performansi hakkinda
dogrudan ve neredeyse “anlik” geri bildirimde bulunur.

Dtizenlediginiz etkinliklerden sonra katilimcilara kisa bir anket
gonderebilirsiniz. Sorabilecediniz sorulara 6rnekler:

« Bu etkinlikten nasil haberdar oldunuz?
- katilimcailarin cevaplar size en cok hangi kanalin ise yaradigini
gosterecektir

« Bu etkinligi ilgin¢ ve ilham verici buldunuz mu?
- sonraki formatlar icin size fikir verecektir (6rn. konusmacilara daha
uzun stre vermek, daha interaktif oturumlar)

« Ek bilgi almak ister misiniz?
- bu size insanlarin projeniz hakkinda daha fazla haber almak isteyip /

istemediklerini gosterecektir

& Google Surveys veya 4 Surveymonkeys'den de ilham alabilirsiniz; bu
araclaranket sorusu hazirlamakla ilgili gtizel ipuclan da sunarlar.

Ogrenilen derslerin takibi

Bir kere seyahat etmeye basladiniz mi, yolculugunuz hic bitmez!
Hatiralarinizi yaniniza alin; ama arkanizda ayak izlerinizi birakmayi da
ihmal etmeyin. Proje ortaklarinizla beraber basarinizi kutlayin ve
cikardiiniz dersleri bir kenara not edin. Kim bilir, belki bu dersler
projenizin bir sonraki iletisim yolculugunda (#CommJourney)
faydali olur.

- Daha fazla bilgi icin:

& DG COMM Degerlendirme Alet Cantasi
& lletisim Agi Géstergeleri — Destekleyici Rehber
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https://surveys.google.com/warm-welcome?dest=/your-surveys
https://www.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-evaluation-toolkit_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

#CommsJourney!
ERASMUS+ EUROPEAN
Enriching lives, SOLIDARITY
opening minds. CORPS

The power of together

CREATIVE EUROPE
Push boundaries
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iletisim Stratejisi Sablonu - itham alin!

Proje Adi

ILETISIM HEDEFI
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HEDEF KITLE

KILIT MESAJ

ILETISIM
FAALIYET

KANAL

GOSTERGELER
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iletisim Plam Sablonu

ZAMAN
CIZELGESI

FAALIYET

KANAL

HEDEF
SMART

HEDEF KITLE

KILIT
PERFORMANS
GOSTERGELERI

SAHIBI
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